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„Wir müssen uns stets bewusst sein, dass nichts auf der Welt unverändert bleibt. Alles ist in  
ständiger Bewegung – wir selbst, unser Umfeld, unsere Beziehungen, unsere Gesundheit,  
unser  Denken,  unsere  Produkte,  unsere  Arbeit,  alles  verändert  sich.  Die  Dinge  werden  
entweder  schlechter  oder  besser.  Dazwischen  gibt  es  nichts.  Stillstand  bedeutet  
Verschlechterung. Jeder Moment, der nicht für Verbesserungen genutzt wird, arbeitet gegen  
uns. Arbeiten wir also daran, Dinge zu verbessern.“

Ing. Lubomír Zelinger

Im Einklang mit der Norm ČSN ISO 9001:2016 hat die Unternehmensleitung zur langfristigen Steigerung 
der Qualität der von der Organisation ausgeführten Tätigkeiten, zur Festigung ihrer Marktposition sowie 
zur kontinuierlichen Verbesserung und Stärkung der Beziehungen zwischen den einzelnen Bereichen 
die  folgenden  Grundsätze  des  Qualitätsmanagements  verabschiedet,  die  von  der  Organisation 
langfristig angewendet werden.

DIESE GRUNDSÄTZE SIND:
Ausrichtung auf den Kunden und kontinuierliche Steigerung seiner Zufriedenheit, Ermittlung, 
Verständnis und dauerhafte Erfüllung seiner Anforderungen.

Die angebotenen Dienstleistungen kontinuierlich verbessern.

Sämtliche Anweisungen und Verfahren einhalten, die sich aus der geltenden Gesetzgebung, den 
Normen und den Kundenanforderungen ergeben.

Risiken und Chancen festlegen und behandeln, die die Konformität und die Fähigkeit zur Steigerung der 
Kundenzufriedenheit beeinflussen können.

Die oberste Unternehmensleitung nimmt ihre Führungsrolle wahr und trägt die volle Verantwortung für  
die Wirksamkeit  des Qualitätsmanagementsystems, für die Festlegung der Qualitätspolitik und der 
Qualitätsziele im Kontext  des Unternehmens sowie für  die Schaffung und Aufrechterhaltung eines 
internen Umfelds, in dem sich die Mitarbeiter bei der Erreichung der Unternehmensziele voll einbringen 
können.

Einbeziehung der Mitarbeiter auf allen Ebenen, um ihre Fähigkeiten zum Nutzen der Organisation 
einzusetzen.

Kenntnisse und Fähigkeiten der Mitarbeiter weiterentwickeln.

Kontinuierliche Verbesserung als dauerhaftes Ziel der Organisation.

Für beide Seiten vorteilhafte Lieferantenbeziehungen pflegen, die die Fähigkeit beider Seiten zur 
Wertschöpfung erhöhen.

Die materiellen Erfordernisse durch die Auswahl geeigneter Lieferanten sicherstellen.

Eine dauerhaft hohe Qualität der Produkte gewährleisten.

Die Sicherstellung der geforderten Produktqualität darf nicht zulasten der Wirtschaftlichkeit, Sicherheit und 
Umwelt gehen.

Die  Unternehmensleitung  verpflichtet  sich,  fortlaufend  alle  organisatorischen  und  wirtschaftlichen 
Voraussetzungen für das erfolgreiche Funktionieren der Qualitätspolitik zu schaffen.

In Tečovice, am 01.07.2020
Ing. Lubomír Zelinger
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