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,Musime mit neustale na paméti, Ze nic na svété neni stale stejné. VSe je v neustalém pohybu, — my,
nase okoli, nase vztahy, nase zdravi, nase mysleni, nase vyrobky, nase prace, vse se méni. Véci se bud'
zhorsuji, nebo zlepsuji. Neexistuje nic mezi tim. Stagnace znamena zhorsSovani. KaZzdy okamZik nevyu-
Zity pro zlepSeni pracuje proti nam. Pracujme tedy na tom, aby se véci zlepSovaly."

Ing. Lubomir Zelinger

V souladu s normou CSN ISO 9001:2016 pro dlouhodobé zvySovani kvality praci provad&nych organi-
zaci, upevinovani jeji pozice na trhu a neustalé zlepSovani a upeviiovani vazeb mezi jednotlivymi Useky
prijalo vedeni organizace nasledujici zdsady managementu kvality, které budou organizaci dlouhodo-
bé uplatfiovany.

TYTO ZASADY JSOU:

@® Zaméreni na zdkaznika a neustalé zvySovani jeho spokojenosti, uréeni, pochopeni a trvalé pInéni jeho
pozadavku.

@ Zdokonalovat nabizené sluzby.

@ DodrZovat veskeré pokyny a postupy vychazejici z platné legislativy, norem a poZadavk( zékaznik(.

@® Stanoveni a feSeni rizik a prileZitosti, které mohou ovlivnit shodu a schopnost zvySovat spokojenost
zakaznika.

@ Vrcholové vedeni prokazuje svou vidéiroli a pIné odpovidé za efektivnost systému managementu kva-

lity, stanoveni politiky a cil( kvality v kontextu spole¢nosti a vytvareni a udrzovani takového interniho
prostfedi, v némZ se mohou zaméstnanci pIné zapojit pfi dosahovani cilll organizace.

Zapojeni zaméstnancU na vSech Urovnich pro vyuziti jejich schopnosti ve prospéch organizace.
Rozvijet znalosti a schopnosti zaméstnanc.

Neustdlé zlepSovani, které je trvalym cilem organizace.

Vzajemné prospésné dodavatelské vztahy, které zvySuji schopnost obou stran vytvaret hodnotu.
Zajistovat materialni potfeby vyb&rem vhodnych dodavateld.

Zajistovat trvale vysokou kvalitu vyrobkd.

Zabezpedovani pozadované kvality produktl nesmi byt na Ukor hospodarnosti, bezpecénosti a Zivotni-
ho prostredi.
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Vedeni spolecnosti se zavazuje pribézné vytvaret veskeré organizacni a ekonomické predpoklady pro
uspésné fungovani Politiky kvality.

V Tecovicich dne 1.7.2020

Ing. Lubomir Zelinger
jednatel firmy
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